SNaPTICKET

TICKETING FOR BRANDS

Druckereinrichtung in Roboticket
Kurzanleitung far Ticketdrucker ,,BOCA* auf PC und Notebook

Setup:

Fur den Ticketdruck werden verschiedene Softwarekomponenten genutzt, die hier erklart werden. Bitte
installiere zunachst auch den Ticketdrucker gemar Anleitung.

PrintDispatcher

Der PrintDispatcher von roboticket ist ein Hilfsprogramm, das Ticketdruckauftrage aus dem Ticketsystem
an den Ticketdrucker sendet. Im Ticketsystem ein gebuchtes Ticket als PDF zu 6ffnen und per Druckdialog
an den Drucker zu senden, wird somit komplett automatisiert.

Dartber hinaus erlaubt es der PrintDispatcher, auch Druckauftrage anderer Ticketsystemnutzer
anzunehmen und neben den klassischen Papiertickets auch Platikkarten und Bons auszudrucken.

Die jeweils aktuelle Version des PrintDispatcher kann direkt in den roboticket-Einstellungen unter
,Downloads“ heruntergeladen.

Foxit Reader

Der kostenlose Foxit Reader erstellt die aus dem System erzeugten Tickets als PDF. Die aktuelle Version
des Foxit Reader kann hier kostenlos heruntergeladen werden:

https://www.foxit.com/de/pdf-reader/

Installiere den Foxit Reader gemaf den automatischen Anweisungen.
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Druckserver-Einstellungen in Windows

In der Regel sind zum Beispiel Ticketdrucker der Marke BOCA fiir das verwendete Ticketformat
vorprogrammiert. An dieser Stelle kbnnen nun noch in Windows diese Formate eingestellt werden.

Jrucker & Scanner

Jrucker & Scanner hinzufiigen

e Drucker oder Scanner hinzufiigen

Drucker & Scanner

BOCA FGL44 Beispiel

Warteschlange offnen Verwalten Gerat entfernen

=™

%] HP Color Laser)et Flow MFP M577 PCL 6
% HP DeskJet 3630 series
% HPFSA138 (HP Desklet 3630 series)

@ Microsoft Print to PDF

Wenn der Ticketdrucker erfolgreich installiert ist, gehe in Windows zu ,Drucker und Scanner®
o Klicke den Ticketdrucker an

Klicke ganz rechts auf ,Druckservereingenschaften®.

Problembehandlung fur den
Drucker

Verwandte Einstellungen

Druckerservereigenschatten

e Haken setzen bei ,Neues Formular erstellen®.

e Formularname ,Boca“

E@ Eigenschaften von Druckerserver

Fomulare  Anschiiisse Treiber Sichereit Erweitert
Formulare: DESKTOP-GF26UTY

0x15em _______________|§
1011
10x14
117

Formularname: BOCA

Meues Formular erstellen
Definieren Sie ein neues Formular, indem Sie ein

vorhandenes bearbeiten (Name, Mafieinheiten usw.).
Klicken Sie dann auf "Speichern”,
Formularbeschreibung (MaBeinheiten)

Einheiten: (® Metrisch (Z) Englisch

Papiergrafie: Druckbereichbegrenzungen:

Breite: Links: Oben:
Héhe: 20,3km | Rechts: Unten:

GFormuIareinstellungen dndern

sttrechen

e OK-“

Léschen

Speichern

0,00 em

0,00 cm

Ubemehmen
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Zurtick im Menu ,Drucker und Scanner” nun den Drucker anklicken und die Druckereigenschaften 6ffnen.

e erweiterte Optionen” 6ffnen
e Das eben erstellte Formular ,Boca“ aus der Dropdownliste wahlen

e ,OK“
@ Druckeinstellungen fiir BOCA FGLA Beispie >
g Layout
A Erweiterte Optionen fir Microsoft XP5 Document Writer wd X
us

m=n Erweiterte Dokumenteinstellungen fiar Microseft XPS Document Writer v4
El‘.;. Papier/Ausgabe
=
B@ Dokumentopticnen
B% Druckerfeatures

Interleaving: Off - Best for viewing
Images: JPG - Medium compression

Konfiguration des PrintDispatcher:

e Entpacke die ZIP-Datei in einem gewlnschten Zielverzeichnis
o Offne ,PrintDispatcher.exe”.

o Der PrintDispatcher wird gestartet und in der Taskleiste unten rechts gefunden werden:
g M2
= T ;02021
[ ]

ﬁ Printing jobs:
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Es o6ffnet sich der Reiter ,Settings* der Einstellungen

: > Configuration
Settings Host mapping Advanced

Connection Receipts Tickets Cards

Address:

|https:ffxxxx_roboticket.comfw ebServicas/PrinterWebService
Token: Interval:

ARnARARRRARS | 2000 =

Printer Localization (empty = default):

e e e e e e o o bl

Connections:

o Als Pfad der Adresse wird die Hostingadresse eingetragen, Beispiel:
https://[KURZEL].roboticket.com/WebServices/PrinterWebService.asmx

e Token, Interval und Printer Localization missen in der Regel nicht angepasst werden

e ,Save*

Receipts:

Wenn kein Bondrucker angeschlossen ist, ist hier keine Einstellung notwendig.

Tickets:

Hier wird der Drucker ausgewabhlt, uber den gedruckt werden soll. Wahle diesen aus der Liste aus. Ebenso
gibst Du hier an, wo die Foxit Reader .exe-Datei liegt.

i % Configuration
Settings Host mapping Advanced

Connection Receipts Tickets Cards

3 Ticket printer:

q 'BOCA FGL44 Beispiel v|
® PDF reader path:

E |C:\Program Files (x86)\Foxit Software\Foxit Reade| | Browse |
o PDF reader argumnets:
g

0

g

g

oy |

i Save Cancel i]

Cards:

Wenn kein Platikkartendrucker angeschlossen ist, ist hier keine Einstellung notwendig.
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Host Mapping:

Im Host Mapping wird definiert, woher der PrintDispatcher Druckauftrdge bezieht. Im Host Mapping erfolgt
diese Zuweisung Uber das Eintragen von Namen. Diese Namen werden pro Endgerét definiert, mit dem im
Ticketsystem gearbeitet wird. Den Namen findet man, wenn man im Ticketsystem angemeldet ist, ganz
unten in der FulBleiste, in diesem Fall ,Arbeitsplatz_01*:

Social media

Snapchat

f Facebook
© Instagram
¥ Twitter
GooglePlus

B YouTube

O Arbeitsplatz 01 B 2

e Wir méchten nun, dass ,Arbeitsplatz_01“ Tickets drucken kann. Hierzu 6ffnen wir den Reiter ,Host
Mapping“

% Configuration

Settings Host mapping Advanced

Name: |Arbeitsplatz_01| ¢

Ticket [ FanCard [J Season Card
[ Item Confirmation [1 Receipt

Override ticket printer:

) R R ) ) R R ) TR I L |

id Add host mapping Cancel

INoS
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e Mit Klick auf ,Add host mapping“ wird ein host mapping hinzugefiigt, das dann wie oben abgebildet
ausgefulllt und gespeichert werden kann.

e Merke: es kénnen beliebig viele Host Mappings hinzugefligt werden — auch von Geraten, die nicht
an den Drucker angeschlossen sind.

Weitere empfohlene Einstellungen:

?Q Cu;r;figuratiun
Setlings Host mapping Advanced
Connection Receipts Tickets Cards

« Type: Port: |
| posn ~ com3 v

| Log file path:

: printer log

|

T3 Configuration

Settings Host mapping Advanced

[] Save card image

10 2 Write blocks trials

Run at Windows startup

[] Simple card printer - only print

[1 Don'tread mifare [ Reverse mifare
[1 Don't encode magnetic stripe

[J Don't use PDF printer

e ) [ o SN S o S o S o S o S 8 [ 057 8|

INoS
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