SNaPTICKeET

TICKETING FOR BRANDS

Ticketscanner

Kurzanleitung fiir mobile Scangerate sowie die app ,,Oxynade Ticket Scanner*

Bei Verwendung von geliehehen
,FAMOCO“-Geraten:

Bei Verwendung eigener iPhones oder
android-Smartphones

1. Gerat mit Power-Button einschalten
2. Ubper ,Einstellungen“ mit WLAN oder

1. ,,Oxynade Ticket Scanner” im Appstore
herunteraden und installieren (kostenfrei)

Hotspot verbinden

Fur alle:

1. ,Scanner” 6ffnen
Mit bekannten Nutzerdaten amelden (dieselben Daten, mit denen Sie sich in
manager.snapticket.de anmelden)
3. Veranstaltung wahlen, die gescannt werden soll
a. Zu scannende Veranstaltung per Schiebregler aktivieren und mit ,OK* bestatigen

b. Alternativ: Meni oben rechts antippen, ,Veranstaltungen wahlen®
c. PIN: 0000
d. Eventauswahl andern
e. mit,OK" bestatigen
f.
4. Scannen:

a. Auf der Startseite der Scanning App steht ,Ready to Scan®

Dricken Sie einen der seitlichen Knépfe, um den Scanner zu aktivieren
Bei Smartphones ,Start Scanvorgang* tippen

Ticket in ca. 20cm Abstand zur Kamera bzw. Laser halten

Tonsignal und Anzeige weisen auf Scanergebnis hin:

Ppaoo

Das Ticket ist erfolgreich gescannt und damit entwertet.
OK

Das Ticket wurde bereits gescannt. Priifen Sie ggf. ob der

Already Inside Besucher sein print@home-Ticket doppelt ausgedruckt hat.

Das Ticket ist ungiiltig. Mogliche Griinde:
Barcode Not - Zerstorter Barcode/QR-Code
Found - Falsche Veranstaltung

Dieses Geréat dar diese Ticketart nicht scannen, da ihm nur

Not Allowed bestimmte Ticketarten zugeordnet sind.

Type

Machen Sie sich mit der Funktion ,Test Scanning” mit einem beliebigen Barcode oder QR-Code eines
beliebigen Produkt mit dem Gerat vetraut.
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Scan-Startbildschirm

Veranstaltungs-Auswahl

Einstellungen

Tickets scannen

Bereit zum Scannen

Modus Scan ein
Geritename Oxynade iOS Ticket £
Veranstaltung Tagesticket
Strickcode
Tickettyp
Name
Sessionen
Scan

SIM fehit = 09:48 44% @ )+
Veranstaltungen wéhlen —
Vergangen
Tagesticket ¢ i’\

25 Jan 2019 10:00 - 31 Dez 2018 22:00

Die besten Filmsongs aller Zeiten -
03 Jul 2019 20:30 - 01 Dez 2019 23:00

Fiihrungen
11 Jul 2019 19:00 - 31 Dez 2012 21:00

Grillkurs - Ladies BBQ

26 Jul 2019 19:00 - 30 Nov 2013 23:00
03 Aug 2019 00:00 - 31 Mai 2020 23:00
Gutschein

08 Aug 2019 00:00 - 31 Dez 2022 00:00
28 Aug 2019 20:00 - 30 Jun 2020 23:59

08 Sep 2019 19:00 - 15 Dez 2019 23:00

18 Okt 2013 13100 - 23 Nov 2019 15:30

OK

SIM fehit = 09:50 a7
< Back Einstellungen
Verlauf

Synchronisieren
beim Starten

Immer
aktualisieren

Mehrere
Veranstaltungen

Strichcode
Voraussage

Zeige Statusleiste

Voraussage Regex

Logging Niveau Ausnahme

Input Gerat Kamera

Kontinuierliches
Scannen

Taschenlampe
zulassen

% @ )4

>

Scan Bericht pro Tickettyp

Tickettypen zuweisen

Scanbericht pro Gerat

SIM fehlt = 09:51 47 % [
Scan Bericht =
Tagesticket
Erwachsener 0
Schwerbehinderte 4]
Schiller/Studenten bis 28 Jahre 0
Audioguide 0
Gruppe (mind. 15 Teilnehmer) 0

4

SIM fehlt = 09:51 48 % @ 1+
Tickettypen wahlen =
Tagesticket
Erwachsener 4@
Schwerbehinderte «*“?O

Schiiler/Studenten bis 28 Jahre

4

Audioguide

A

Gruppe (mind. 15 Teilnehmer)

SIM fehlt = 09:51

Scan Statistiken

Periode 2M

Original 0

Vorausgesagt 0

Validiert 0

Abgelehnt 0

Insgesamt 0

Reset

48 % @

+
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Weitere Konfigurationsmaoglichkeiten:
Mehrere Events Scannen

Unter Umstédnden mdchten Sie an einem Gerat gleich mehrere Veranstaltungen scannen. Gehen Sie in die
,Einstellungen® in den Punkt ,Verlauf‘ und aktivieren Sie dort den Regler ,Mehrere Veranstaltungen®. Das
~Speichern“-Symbol oben rechts wird aktiv und Sie kénnen durch Tippen darauf das Meni verlassen.

Ab diesem Zeitpunkt kénnen Sie um Menlpunkt ,Veranstaltungen wahlen® beliebig viele Events zum
Scannen auswahlen.

Kontinuierlich Scannen

Gerade dann, wenn viele Besucher das Event gleichzeitig betreten méchten und Sie standardisierte
Tickets verwenden (Konzerte, Partys), moéchten Sie die Tickets so schnell wie mdglich einscannen. Hier
empfiehlt es sich, in den ,Einstellungen® den Punkt ,kontinuierliches Scannen® zu aktivieren. Diese
Funktion ermdglicht es, eine Sekunde nach einem erfolgten Scan ohne weitere Akion direkt das nachste
Ticket zu scannen.

Das Scan-Ergebnis (Tickettyp, Scanergebnis), wird lhnen eine Sekunde angezeigt. Bei Events, bei denen
Sie mehr Zeit bendtigen (z.B. fur die Aushandigung eines Lanyards, Wristband 0.a.), sollten Sie diese
Funktion nicht verwenden, sondern einen neuen Scan durch ,Scan” starten.

Mehrere Scans erlauben
In manchen Fallen mochten Sie Tickets mehrfach validieren, zum Beispiel:

- Der Besucher muss zwei Eingange passieren, an denen gescannt wird
o Haupteingang und Zutritt zum VIP-Bereich
o Bustransfer und Veranstaltungsstatte

- Ein Ticket gilt fir mehrere Personen

Um die Anzahl glltiger Scans zu konfigurieren, kdbnnen Sie in manager.snapticket.de in den
Ticketeinstellungen sowohl die Anzahl der Scans als auch die anzuzeigende Benachrichtigung einstellen.
Der Scanner Ubernimmt diese Einstellungen im Rahmenen der Synchronisation.

Taschenlampe aktivieren

Gerade bei schlechten Lichtverhaltnissen sollten Sie die Taschenlampenfunktion aktivieren. Ob diese aktiv
ist, erkennen Sie an einem Glihbirnen-Symbol oben rechts. Ist diese nicht aktiv, kdnnen Sie diese in den
Einstellungen aktivieren.

Die Taschenlampe kdnnen Sie wahrend des scannens durch tippen auf die Glihbirne an- und ausschalten.
Nur bestimmte Tickets scannen

Wenn Sie beispielsweise an verschiedenen Eingangen fir bestimmte Platzbereiche (z.B. VIP, Stehplatz,
Innenraum,...) nur bestimmte Tickets scannen méchten, dann kénnen Sie pro Gerat unter ,Tickettypen
wahlen“ die vorhandenen Tickettypen auswahlen, die dieses Gerat scannen soll.
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Haufige Fragen:

Kann auch gescannt werden, wenn das Gerét
offline ist?

Ja. Das Gerat synchronisiert, wenn es online ist,
die guiltigen Tickets um diese beim Scannen zu
validieren und zu entwerten. Die Validierung
funktioniert auch im offline-Betrieb.

Ich moéchte das Scan-Ergebnis solange
angezeigt sehen, bis ich ein weiteres Ticket
scanne. Geht das?

Deaktivieren Sie hierfir die Einstellung
»koninuierliches Scannen®.

Kann ich die PIN andern?

Ja, in den Einstellungen unter ,Admin PIN*

Ich habe die PIN vergessen! Was kann ich tun?

Deinstallieren Sie die App und laden Sie diese
erneut herunter.

Kann ich nur bestimmte Tickettypen scannen?

Gerade dann, wenn

Was passiert, wenn ich offline scanne, aber
gleichzeitig noch Tickets verkaufe? Woher
weiB der Scanner, dass diese Tickets giiltig
sind?

Die Scanning-App verfugt Uber einen Algoritmus,
der auch nicht-synchronisierte Tickets als ,gultig*
erkennt.

Famoco FX200

Famoco FX300
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